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Servisné podmienky

Spoloénost Beckman Coulter Slovenska republika s.r.o. (dalej len "spoloénost”) je jedinou organizaciou na tzemi Slo-
venskej republiky, ktorej vyrobca in vitro diagnostickych prostriedkov, koncern Beckman Coulter, poskytuje originalne
nahradné diely, verifikacné aj aktudlne servisné postupy, a je preto v zmysle zdkona 362/2011 Z.z. o liekoch a zdra-
votnickych pomockach in vitro v plathom zneni, jedinou organizaciou spdsobilou k servisu pristrojov vyrobcu Bec-
kman Coulter.

Spolo¢nost dalej zaistuje servis vietkych pristrojov dalsich vyrobcov, ktoré uviedla na trh.

Tento dokument (dalej len ,,SP“) stanovuje podmienky, za akych spoloénost poskytuje servisné sluzby (dalej len ,ser-
vis“). Podmienky poskytovania servisu mozu byt v individualnych pripadoch definované inym pisomne vyhotovenym
zmluvnym vztahom, napr. Kiipnou zmluvou alebo Servisnou zmluvou medzi spolo¢nostou a osobou,

s ktorou bola uzatvorend zmluva, na zaklade ktorej je poskytovany servis podla tychto SP (dalej len ,zakaznikom").
Pokial nie je uvedené inak, tieto SP je mozno kedykolvek zmenit pisomnou dohodou medzi spoloénostou a zakazni-
kom. V pripade rozporu medzi tymito SP a prislusnou zmluvou medzi spoloé¢nostou a zdkaznikom ma prednost usta-
novenie prislusnej zmluvy.

Servis je zaistovany zo sidla spolo¢nosti Einsteinova 23, 851 01 Bratislava, na zéklade servisnej zmluvy uzatvorenej
podla Obcianskeho zakonnika (dalej len ,0Z), alebo jednorazovej poZiadavky zakaznika, v sulade s OZ, potvrdenej zo
strany spolocnosti.

Oprava pristroja je objednavana telefonicky na HotLine +421 2 209 039 88, Po - Ne, 0%-24%, N3vsiteva servisného
technika prebehne najneskér do 72 hodin od nahlasenia poruchy, ak nie je dohodnuté inak.

Objednanim opravy zdkaznik prejavuje sthlas so vsetkymi ustanoveniami SP. Zavizuje se odovzdat pristroj k oprave
dezinfikovany, poskytnit nevyhnutni sidinnost pri oprave, prevziat opraveny a otestovany pristroj, potvrdit podpi-
som ukonéenie opravy (aj ¢iasto€nej) a nasledne, na zéklade faktury, uhradit naklady do 30 dni od dorucenia faktury.
Je povinnostou prislusného zakaznika zaistit, aby osoby, ktoré sa zo strany zdkaznika na servisnom zasahu podielaju,
su osoby opravnené pre prislusné zasahy.

Pokial dojde pri poskytovani servisu k nakladaniu s osobnymi udajmi, zakaznik zaisti, aby spolo¢nosti neboli poskyt-
nuté Ziadné osobné udaje, ktorych poskytnutie spolo¢nosti by bolo vrozpore s prisluSnymi pravnymi predpismi,
najma Nariadenie Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni Smernice 95/46/ES (vSeobecné nari-
adenie o ochrane osobnych udajov). Zakaznik zodpoveda v celom rozsahu za vyber a poverenie opravnenych oséb,
ktoré prichadzaju do styku s osobnymi Gidajmi a ktoré st opravnené ziskavat a spracovavat osobné tdaje dotknutych
0s6b s ich suhlasom, ako aj za prijatie zodpovedajucich technicko - organizacnych opatreni zabranujtcich neopravne-
nému pristupu k osobnym udajom ¢i ich strate.

Zarut¢na doba na pristroje dodavané spolo¢nostou je 12 mesiacov a zaruka na vymenené nahradné diely, ktoré hradi
zakaznik, je 6 mesiacov, ak nie je dohodnuté inak. Zaruka na prace vykonané pri servisnom zasahu je 30 dni. Podmien-
kou pre poskytovanie zaru¢nych oprav a bezplatnych oprav z titulu inych zmliv je riadne vykondvanie predpisanej
Udrzby vratane vedenia zaznamov o ich prevedeni. Zaruka ani ind zmluva nenahradza povinnost zdkaznika vykondavat
uzivatelské denné, tyzdenné, mesacné a iné udrzby podla prislusnej prirucky vyrobcu.

Servisom su myslené ukony, ktoré vedu k odstraneniu poruchy alebo zavady, ak nie je dohodnuté inak, a to v zaruc¢ne;j
aj pozarucnej dobe.

Servis nepokryva: vycvik dalSieho operatora (po instalacii zariadenia), PBTK (periodicka bezpecnostne technicka kon-
trola), verifikdcia, pripojenie na laboratdérny informacny systém, spotrebny material (napr. batérie), diely opotrebo-
vané béZnou prevadzkou (napr. elektrdody) a diely poskodené chybnou manipuldciou obsluhy, a to vratane nakladov
na vymenu tychto dielov a spotrebného materialu. Servisom dalej nie je balenie a stahovanie, reinstalécia, odstra-
nenie nasledkov po poskodeni Zivelnou pohromou, po vypadku el. siete a po kontamindcii znecistenou vodou. Ser-
visné zasahy vyvolané tymito dévodmi budu uétované podla dalej specifikovanych podmienok a cennika nahradnych
dielov.

Oprava je realizovana vymenou origindlnych nahradnych dielov.

O kazdom pristroji je v sidle spolo¢nosti vedena dokumentdcia, poc¢nuc udajmi o instalacii pristroja a pokracujic
udajmi o vietkych Ukonoch, zavaddch, preventivnych prehliadkach, modifikaciach apod., urobenych na pristroji. Ur-
Cujuca polozka evidencie je referencné Cislo pristroja (pripadne typ pristroja a jeho vyrobné Cislo).

Celkova servisna ¢innost je evidovana v sulade s poziadavkami normy ISO 9001 a platnych zakonov. Servisné zasahy
tak, ako si to vyZaduje zakon 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych poméckach in vitro v platnom zneni, poskytuju
servisni technici zo zodpovedajucou kvalifikaciou a zaskolenim poverenou organizaciou vyrobcu, ktoré mézu dolozit
platnym osvedcenim.
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Minimalna u¢tovand doba su dve hodiny vratane doby stravenej dopravou. Nad dve hodiny je dalej U¢tovana kazda
zacatd polhodina.

Vyska hodinovych sadzieb za poskytnutie servisu je uvedend v aktudlnom cenniku spolo¢nosti, ktory je dostupny na
vyziadanie u spolo¢nosti a moze byt jednostranne zo strany spolo¢nosti zmeneny.

Pri zacati prace v dobe Po-Pi, 7°°-17% je i¢tovana zdkladna hodinova sadzba (ZHS). Sadzba v pracovnych dfioch, okrem
vysSie uvedenej doby, je 150% ZHS. Sazba v So, Ne a vo sviatkoch je 200% ZHS a minimdalna Uctovand doba su tri
hodiny.

Pre uréenie hodinovej sadzby je rozhodujuci ¢as zacatia opravy pristroja, dohodnuty so zdkaznikom.

Planované servisné vykony (preventivne prehliadky, verifikacie, PBTK — pravidelné bezpecnostne technické kontroly),
sa pldnuju tak, aby mohli prebehnudt v dobe Po-Pi, 7%9-17%. Ak poZaduje zdkaznik iny termin, je informovany, Ze mu
bude fakturovand zvysena hodinova sadzba, a to i v pripade, Zze ma pldnovany servisny vykon zazmluvneny (v tomto
pripade rozdiel medzi zvySenou sadzbou a ZHS).

Ak je potrebné vykonat cestu na odstranenie zavady viackrat, u dalsich ciest nie je U¢tovana doba stravena dopravou.
Zakaznikom z vychodného Slovenska je zapocitand doba strdvena dopravou technika zo servisného strediska v Kosi-
ciach. Zakaznikom zo zdpadného Slovenska je zapocitana doba strdvena dopravou technika zo servisného strediska v
Bratislave. Zakaznikom zo stredného Slovenska je zapocitana doba strdvena dopravou technika z najblizSieho servis-
ného strediska. Cena opravy moze byt dalej navysend o preukazatelne dolozené naklady postovného, za zaslanie
poZadovaného dielu a za parkovné.

Spoloénost si vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie servisu aj bez udania dévodov, pokial také odmietnutie nie je
v rozpore so znenim zmluvy uzatvorenej medzi spolo¢nostou a zakaznikom na zaklade, ktorej ma byt servis poskyt-
nuty.

Problémy, alebo staznosti, je mozné riesit s veducim servisného Utvaru spolo¢nosti, alebo jeho zastupcom.
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